CERTIFICADO

A PRIO Academy, Universidade Corporativa da PRIO,
certifica que

Thiago Amaral Da Cruz
Concluiu o Curso

Pilulas de Conhecimento - Investigacoes de Incidentes

com carga horaria de 16 horas.

Este certificado € emitido para<(a) aluno(a) que cumpriu
com dedicacéao todas as‘exigéncias, demonstrando
competéncia e comprometimento em sua formacao.
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RENATO ARAUJO

GERENTE DE PESSOAS
E PERFOMANCE




PRIO &) e

Instrutora: Gilsa Pacheco Monteiro, PhD
Datas: 06 e 07/04/2026

CONTEUDO PROGRAMATICO

Compreenséo dos impactos dos acidentes’e do papel estratégico de uma
investigacdo bem conduzida;

Etapas do processo de investigacéo - Visdo Geral;

Comunicacao eficaz, classificacdo do incidente e planejamento estruturado da
investigacéo;

Formacédo e atuacdo dos times de investigacdo: composi¢ao, independéncia,
dindmica e colaboratao multidisciplinar;

Envolvimento do Juridico no processo de investigacao;

Interacdo com o Orgdo Regulador e Partes Interessadas exterfias a
organiza¢ac;

Coleta e analise de diferentes tipos de evidéncias;

Conducéo de entrevistas de forma estruturada, humana e eficaz;

Visitas ao local do incidente;

Construcdoda cronclogia do evento;

Desenvolvimento e teste de hipdteses;

Analise de causas e identificacio das causas raizes: aplicacdo de Arvores

de Causas e Arvore de Falhas:
Elaboragdo de recomendacdes efetivas;
Preparacgéo e Estruturacao do Relatério Final.
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